CAr-iifo

Formularz zwrotu/wymiany/reklamacji* towaru (*niepotrzebne skresli¢)

Imie i nazwisko:

Adres zgtaszajacego:

Numer telefonu: Adres mailowy:

Dane konta bankowego, na ktéry ma nastapic¢ przelew zaptaconej kwoty:

Data zakupu: Data zgtoszenia zwrotu:

Powod zwrotu/wymiany/reklamacji* towaru (*niepotrzebne skresli¢):

Numer zamowienia/ faktury lub paragonu:

Nr aukcji/nick(nazwa uzytkownika) allegro w przypadku zakupu na allegro:

W przypadku czesciowego zwrotu zamowienia prosze podac nr pozycji z faktury oraz ilos¢ sztuk:

Zapoznatem/tam sie z regulaminem sklepu internetowego CAR-TRONIC i z zasadami dokonywania
zwrotow.

Data i podpis:

Informacja dla konsumenta o prawie do odstapienia od umowy zawartej na odlegtoséé

Bedac konsumentem majq Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy zawartej w Sklepie Internetowym w terminie 30 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 30 dni od dnia, w ktérym weszli Pafistwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba
trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy. Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo
poinformowac nas o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane poczty
tradycyjna lub poczta elektroniczng). Oswiadczenie moga Panstwo przestaé na przyktad:

. Pisemnie na adres: CAR-TRONIC, ul. Okulickiego 24, 33-300 Nowy Sacz
. W formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@car-tronic.pl

Przyktadowy wzdr formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zataczniku nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta oraz dodatkowo dostepny jest
na stronie Sklepu Internetowego w zaktadce ,Reklamacje i zwroty”. Mogq Panstwo skorzystac¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak nie
jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczacq wykonania przystugujacego Panstwu prawa
odstapienia od umowy przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z
wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Parfistwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktdérym zostaliémy poinformowani o Panistwa decyzji o
wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba, ze wyraznie zgodziliscie sie Pafistwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo
zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam
dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastapi wczesniej.

Jezeli otrzymali Pafstwo rzecz, to prosze odesta¢ lub przekaza¢ jg nam na adres: ul. Okulickiego 24, 33-300 Nowy Sacz, niezwtocznie, a w kazdym
razie nie pdzniej niz 30 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Parfistwo o odstapieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odesla
Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni. Bedg Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Odpowiadajg Panstwo tylko za
zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy

33-300 Nowy Sacz, ul. Okulickiego 24 BIURO OBSLUGI KLIENTA tel.18 5404292 (czynny pn.-pt. 9.00-18.00) e-mail: biuro@car-
tronic.pl



